DENCOP

Postup pfti reklamaci vyrobkli MEANWELL

Reklamacni protokol spolecnosti Meanwell

V pripadé reklamace je dodavatelem MEANWELL vyZadovan reklamacni protokol.

Bez vyplnéného reklamacniho protokolu spolecnost MEANWELL nezahaji reklamacni fizeni
a reklamace je povazovana za bezpfedmétnou. Kromé vyplnéného protokolu, ktery je ze strany
MEANWELL nutnosti, také doporucujeme provést fotodokumentaci instalace a umisténi zdroje,
stejné jako schéma zapojeni.

V pripadé, Ze zakaznik firmy DENCOP LIGHTING je distributorem a ne koncovym uZivatelem, musi
tuto povinnost prenést na svého zdkaznika.
Systém vyrizovani reklamaci vyrobkl MEANWELL : jeden formulaF pro kazdy zdroj.

Zakladni doporuceni a otazky a odpovédi firmy Meanwell
http://www.meanwell.com/product/led/led application.html

Vybrané body:

Bod 9. LED zdroje nesmi byt na vystupu paralelné spojeny.

Bod 10. LED zdroje musi vyhovovat normé EN61000-3-2. Pokud je vykon vyssi nez 25W, nelze
pouzivat zdroje bez PFC pro svételnou reklamu a osvétleni.

Bod 20. Zdroje s oznacenim IP67 mohou byt pouZivany ve vnéjSim prostredi, nicméné musi byt
instalovany tak, aby bylo zabranéno permanentnimu plsobeni vody ¢i snéhu a také dopadu pfimého
slunecniho svitu. Zdroje musi mit také zabezpeceno dokonalé vétrani! atd.

Instalacni manual pro zdroje Meanwell
Prosime o peclivé prostudovani instalacnich manual(, Q&A a doporuceni uzivani zdroji Meanwell
http://www.meanwell.com/product/led/LED.html

Tyto informace doplfuji platny reklamacni fad spoleénosti DENCOP LIGHTING a nenahrazuji zddnou
z jeho ¢asti. Reklamacni fad naleznete na www.dencop.cz

Vase dotazy a pfipominky mizZete zasilat na e-mail: reklamace@dencop.cz
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